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今回見積りました部品は、メーカーの正規ルートから仕入れた部品ではありません。ですから

保証期間は通常で納品後１５日間となっております。 

万が一に不具合が発生してもこの保証期間を過ぎますと返品はできません。 

すぐには部品を使わないお客様に対して、みつかるどっとこむでは納品した部品の保証期間延

長プログラムを用意しております。ぜひご検討ください。 

＜保証内容について＞ 

・次のような場合は保証の対象外です。 

   1）メーカーのデータシートで規定されている使用方法を守らなかった場合 

   2）災害、地震、水害、落雷などの天変地変が原因で故障や全損した場合 

・部品が正常に動作しなかった事により生じた損害（事業利益の損失、製造の遅延などの金銭的損額） 

 に関して当社は責任を負わないものとします。 

・不具合品に対する保証の方法は、部品を再度探して納品するのが原則ですが、これが困難と判明した 

 場合は代金の返却をします。（保証料は返却されません） 

・部品の不具合の場合は正式なリポートをお願いします。 

保証期間延長プログラム詳細 

◆保証期間の延長  ： 通常は納品後15日間 → 納品後1年間に延長 

◆ 1年間の保証料金  :  見積金額の１５％ 

                             （2年間、3年間の保証期間延長も見積金額の１５％で承ります） 

◆貴社発行の注文書に1年間保証の旨、明記していただきます。 

◆弊社からは【1年間保証書】を納品時に発行致します。 

◆このプログラムをお申込み頂いても、弊社でお断りする場合もございます。 


